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INTRODUCCION

SICI 3.0 dispone de dos aplicaciones para elaborar los procesos de ventas, estas son el Médulo de Ventas y El Punto de Venta. El Punto de Venta esta
disefiado para satisfacer las necesidades de los procesos de venta al detalle o para aquellos negocios que tienen ventas al mostrador y que no desean o
requieren alta flexibilidad en la operacion, es decir, el Punto de Venta ofrece una operacion rapida y agil pero limita el manejo de variables al operador de la
venta.

En el Punto de Venta se pueden generar tres tipos de documentos, estos son notas-remision que es el tipo de documento por default, facturas y
devoluciones. Si su negocio requiere de mayor funcionalidad que la del Punto de Venta o tiene diferentes areas de ventas, consulte la guia del médulo de
ventas para revisar las caracteristicas que le ofrece dicha aplicacion.

Para obtener el mejor desempeno del médulo y adaptar la funcionalidad a las necesiades del negocio, es muy recomendable leer esta guia de usuario y
analizar las diferentes formas de trabajo de acuerdo a las opciones de configuracion disponibles.
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OPCIONES DE CONFIGURACION

Guia Punto de Venta

Por medio de las opciones de configuracion, se adapta la funcionalidad del médulo a las preferencias y necesidades del negocio. Se tiene acceso a la ventana
de configuracion haciendo clic sobre el botdn “Configuracion” ubicado en el menu de funcionalidad o también presionando la tecla F12. Solamente usuarios

tipo Administrador o privilegiado, tienen opcion de entrar a esta seccion.

La ventana de configuracion esta dividida en 7 secciones:
@ General

= Cliente predeterminado para la venta.

Campo para indicar el nimero de cliente predeterminado al que se le asignara
la venta al iniciar la operacion. Si se requiere cambiar el cliente en la operacion
de venta el usuario tiene la opcién de cambiarlo por medio del botdn de “Buscar
cliente” del menu de funcionalidad o presionando la tecla F3.

=i= Ventana del catalogo de clientes presentarla por

Control para indicar la forma de buscar clientes en la ventana del catdlogo. Las
posibles opciones a seleccionar son: Por nombre del cliente, por el RFC del
cliente y por el teléfono del cliente.

= Tipo de permisos

Controles por medio de los cuales se le otorgan permisos al usuario para
realizar ciertas operaciones como: a) Eliminar partida sin solicitar autorizacion
de usuario tipo Administrador o privilegiado; b) Eliminar partida solicitando
autorizacién de usuario Administrador o privilegiado; c) Permitir cambiar el
precio establecido en el catalogo.

=i« Activar funcionalidades varias

Hay varias funcionalidades que se pueden activar o desactivar como:

a) Ayudas de entrenamiento.- Son ayudas cortas que se le presentan al ubicar
el puntero del mouse sobre los controles.

b) Recibir pago en ventas de contado.- Esta opcidn debe desactivarse si su
negocio opera con una unica caja que recibe el pago del cliente.

¢) Imprimir comprobantes.- Esta opcion se refiere a la impresion del ticket o
nota-remision.

1 Opciones de Configuracion

l Wer ] Impresién] Colores] Heportesl Facturar] Devoluciones]

Cliente predeterminado para la venta

Mimero |4 PUBLICO EN GRAL

La ventana del catilogo de clientes presentarla por

(+ Mombre " Registro Federal de Caugantes

Tipo de permisos
{# Eliminar partida sin zolicitar autarizacion
" Elminar partida solicitando autorizacidn de usuano supervizor o adminiztrador

Iv Permitir cambio de precio de productos

" Telefono

v Apudas de entrenamiento | Recibir pago en ventas contada [ Imprimir comprobantes

Aceptar

Cancelar

4

CONFIGURACION



OPCIONES DE CONFIGURACION cont...

@ Ver

=i~ Mensaje a mostrar abajo del nombre del negocio

Campo para especificar una leyenda que desea que se muestre en la ventana
principal abajo de donde aparece el nombre del negocio.

=& Columnas a mostrar en la seccion de articulos

Controles para indicar que columnas deben de mostrarse en la seccién de los
productos de la venta. También se le presenta un control para seleccionar el
tamafio de la fuente. Puede probar con varios tamafios eligiendo el mas
conveniente a las caracteristicas de sus productos y negocio.

=& Opciones del cuadro de imagenes

Estas opciones se refieren a que tipo de imagen se mostrara en el cuadro de
imagenes que es visualizado cuando el menu de funcionalidad es ocultado. Las
opciones pueden ser:

a) Ver imagen del producto registrado.- Si elije esta opcion se mostrara la
imagen del producto que esta registrando en la operacion de venta.

b) Ver imagenes promocionales.- Si opta por esta opcion, se le presenta una
ventana donde puede elegir desde una hasta 9 imagenes. Si elige mas de una,
seran presentadas una por una con un tiempo de pausa.

Ajustar el tamano al marco en pantalla. Si activa esta opcion, el tamano de la
imagen sera ajustado al tamario del marco.

=i- En la seccion de totales ademas del total mostrar

Estas opciones le dan la oportunidad de elejir que tipo de variables ademas del
total de la venta desea que se despliegen en la seccion de totales:

a) Descuento.- Despelgar el importe de descuento otorgado.
b) Subtotal.- Desplegar el valor del subtotal de la venta.

¢) Impuesto.- Desplegar el valor del impuesto calculado en la venta.

Guia Punto de Venta

__| Opciones de Configuracién

llmpresién] Colores] Hepoltes] Facturar] Devoluciones]

General

Menzaje a mostrar abajo del nombre del negocio

Configure el madulo de acuerdo a sus caracteristicas v necesidades. Oprima F1 para ver
Fenu.

Columnas a mostrar en la seccidn de articulos
[ Cddigo [ Cantidad v Descripcidn

Tamafio de la fuente |12 -

Opciones del cuadro de imagenes
" Wer imagen del producto registrado

Jv Precio

v Importe

{* Werimagenes promocionales Asignar imagenes
[v Ajustar tamafio de la imagen al marco en pantalla

Enla zeccidn de totales, ademas del total mostrar tambign
v Descuento Iv Subtotal v Impuesto

Aceptar

Cancelar
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OPCIONES DE CONFIGURACION cont...

@Impresion

El Punto de Venta tiene la posibilidad de poder obtener los comprobantes de compra en dos maneras. Una es imprimir la forma de remisiones

Guia Punto de Venta

disefiada en el Disefiador de Formas de SICI y la otra es imprimir un ticket en impresoras tabulares o de tickets.

=i« Imprimir en forma disefiada en el Diseiiador de Formas de SICI 3.0

Seleccione esta opcion si desea imprimir el comprobante en hojas tamano carta,
media carta, etc. En una impresora normal.

=i Impresora destino

Seleccione la impresora conectada al equipo o impresora de red donde desea
que se imprima el comprobante.

=i Copias
Indique el nimero de nimero de copias que desea imprimir del comprobante.

=i~ Diseflar Formato

Si va a imprimir en formas disefiadas en Disefiador de Formas, haga clic en el
boton para abrir el disefiador.

=i« Imprimir en impresora de Ticket

Seleccione esta opcion si desea imprimir el comprobante en una impresora de
tickets o tabular.

== Marca de Impresora

Si va a imprimir en una impresora de tickets, seleccione la marca de la
impresora. Si su impresora es distinta a la opciones disponibles, pruebe la
impresion con alguna de las opciones que se presentan.

=i- Puerto

Si va a imprimir en impresora de tickets, especifique el puerto donde esta
conectada la impresora, €j. LPT1, LPT2, USB001, etc. Puede consultar el puerto
en el panel de impresoras y abriendo la opcion de propiedades de la impresora.

=& Configurar Ticket

Si va a imprimir en impresora de tickets, haga clic en el botén para configurar
las leyendas del ticket.

1 Opciones de Configuracion
General | Ver  Impresion l Calores | Repantes | Factuar | Devoluciones |
™ Impririr en forma disefiada en el Disefiador de Formas de SICI 3.0
Imprezora desting |4e PSC 1500 series j Copiaz 4
M &xima nimero de partidas permitidas 104 e et
{+ {mprimir en impresora de ticket
Marca de imprezora [ppgop ﬂ Puertta | P71
Configurar Ticket
Aceptar | Cancelar |
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OPCIONES DE CONFIGURACION cont...

@ Colores

Para personalizar los colores de la ventana principal del Punto de Venta, esta disponible esta seccidén, donde se puede especificar los siguientes
colores por seccion.

== Color de fondo

Color que tendra el fondo de las diferentes secciones con excepcion del fondo
de la seccion de articulos que siempre presenta un fondo blanco.

| Opciones de Configuracion

=i~ Color de encabezados
Color de la letra de los encabezados.

General] Wer ] Impresian l Heportes] Facturar] Devoluciones]

Colores de la wentana

Color de fonda I:‘ Modifizar colar
Color de encabezados |E| Modificar color
=i~ Fondo de partida seleccionada Bl s E Maodificar calor

Color del fondo de la partida de articulos seleccionada. —
Fondo de partida seleccionada |E| Modificar color

=i Color del Total Calor del tatal Madificar colar

Color de la letra del total de la venta.

== Color de datos
Color de la letra de datos.

Aceptar | Cancelar |

El color de los botones del menu de funcionalidad como los botones del mend operativo, se calculo en base al color de fondo dando al color de
botones uno mas intenso.

@ Reportes

=i~ Reportes directos permitidos desde este modulo

En esta seccion el Administrador de SICI 3.0 puede indicar cuales reportes directos pueden ser obtenidos desde la seccion de reportes del punto
de venta en el equipo que se esta configurando asi de esta manera puede deshabilitar aquellos reportes con informacion de riesgo o
confidencial.

CONFIGURACION



OPCIONES DE CONFIGURACION cont...

@ Facturar

Guia Punto de Venta

En esta seccidn se especifican algunas caracteristicas cuando se opta por facturar la nota-remisiéon generada al momento o registrada previamente.

= Impresion de facturas
Configuracion de variables para la impresion de la factura, como:
a) Imr{resora destino.- Impresora local o de red donde serd enviada la
impresion.
b) Copias.- Nimero de copias a imprimir.

c) Disenar formato.- Abrir el disefiador de Formas de SICI 3.0 para adaptar el
formato de la factura a las necesidades del negocio.

=i= Caracteristicas a registrar al agregar un cliente nuevo

Cuando se factura una nota-remision, se abre una ventana para seleccionar el
cliente al que se le generara la factura, pero también se tiene la opcion de
agregar un cliente nuevo si se le da permiso al mddulo. Si es asi, se especifican
ciertas variables a registrar que no estan a desicién del usuario, como:

a) Permitir agregar clientes nuevos.- Active esta casilla si desea permitir
gue en el mddulo se puedan agregar clientes al catalogo.

b) Tipo de Cliente.- Tipo de cliente que sera asignado automaticamente al
cliente nuevo.

c) Descuento .- Descuento global de venta que sera asignado
automaticamente al cliente nuevo.

d) Forma de Pago.- Forma de pago o condicién de venta que sera asignada
automaticamente al cliente nuevo.

e) Vendedor.- Vendedor que sera asignado automaticamente al cliente nuevo.

f) Transporte o forma de envio.- Transporte que sera asignado
automaticamente al cliente nuevo.

1 Opciones de Configuracion
General ] Wer ] Imnpregidn ] Colores ] Reportes Devoluciones ]
Impesidn de facturaz
Impresora desting |hp deskjet 320c j Copias 4
M&ximo ndmero de partidas permitidas |20 e et
Caracteristicas a registrar al agregar un cliente nuevo
[ Permnitir agregar clientes nuevos
Tipo de Cliente |CDNTADD ﬂ “Yendedor |DIF|ECTD j
Descuento |D ﬂ Transpaorte |NUESTHD CONDUCTO j
Forma de Pago |C0ntad0 ﬂ
Aceptar | Cancelar |
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OPCIONES DE CONFIGURACION cont...

@ Devoluciones

Guia Punto de Venta

En esta seccién se especifican las caracteristicas de impresién de comprobantes cuando se generan devoluciones de mercancia.

=i« Imprimir en forma disefiada en el Diseiiador de Formas de SICI 3.0

Seleccione esta opcion si la impresion de las devoluciones las realizara en fomas
tamano carta, media carta, etc. Disefiadas en el Disefiador de Formas.

a) Impresora destino.- Impresora local o de red donde sera enviada la

impresion.

b) Copias.- NUmero de copias a imprimir.

c) Disenar formato.- Abrir el disefiador de Formas de SICI 3.0 para adaptar el
formato de la devolucidon conocida en el disefiador como “FORMA PARA NOTAS”.

=& Imprimir en impresora de ticket

Seleccione esta opcidn si la impresidn de sus devoluciones las realizara en una

impresora de tickets o tabular.

a) Marca de impresora.- Seleccione la marca de la impresora de tickets. Si no
es una de las disponibles, haga la prueba de impresién con alguna de las

presentadas.

b) Puerto.- Especifique el puerto donde esta conectada la impresora, €j. LPT1,
LPT2, USB001, etc. Puede consultar el puerto en el panel de impresoras y

seleccionando propiedades de la impresora.

c) Configurar Ticket .- Haga clic para configurar las leyendas del ticket de

devoluciones.

1 Opciones de Configuracion

General] Wer ] Impresién] Colores] Heportes] Facturar |

™ Impririr en forma disefiada en el Disefiador de Formas de SICI 3.0

Impregora desting | pOFCreatar j Copiaz |3

Digefiar Formato

{+ |mprimir en imprezora de ticket

Marca de imprezora | gpzon ﬂ Puertta | P71

Configurar Ticket

Aceptar | Cancelar |
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El menu de funcionalidad del Punto de Venta le ofrece al usuario la posibilidad de realizar diversas funciones por medio de botones a los cuales se le puede
hacer clic u oprmir si cuenta con una pantalla tactil (touchscreen en inglés). También se puede acceder a las funciones disponibles por medio de las teclas de
funcion F1, F2, etc. Cada boton muestra en su extremo superior izquierdo, la tecla de funcion respectiva.

El menu de funcionalidad puede ocultarse haciendo clic en la tecla “Ocultar mend” del menu operativo. Al ocultar el menu, se visualizara la imagen o
imagenes que se hayan especificado en las opciones de configuracion. Si el menu esta oculto, puede visualizarlo haciendo clic en la misma tecla del ment
operativo pero que muestra la leyenda “Ver mend”.

@ Guia de Usuario F1 @ Eliminar Partida F7

Haciendo clic sobre este boton, se abre esta Eliminar la partida de articulos seleccionada o activa. Si
guia de usuario del Punto de Venta. esta configurado pedir autorizacion de supervisor o
administrador, se presenta una venta para introducir las

@ Buscar Producto F2 claves respectivas.
Se abre ventana para buscar producto por codigo o
descripcién. Se muestra informacion detallada del
producto como: Precio, existencia e imagen. En caso de
tener varias sucursales, también se puede ver la
existencia por sucursal.

@ Cancelar Venta ya Registrada F8
Cancelar una venta registrada previamente. Si la
nota-remision despues fue facturada, también es
cancelada la factura.

@ Devolucion F9
Generar una devolucion de mercancia. La forma de
generarla es igual a la venta en si. Al guardar la
operacion es regresado al inventario los productos
involucrados y es generada una nota de crédito.

@ Buscar Cliente F3
Se abre ventana para buscar clientes registrados en el
catalogo y asignarle la operacion de venta en curso.

@ Facturar F10
Facturar una nota-remisién registrada previamente. Al
hacer clic se presenta una venta para especificar el
cliente y su datos de facturacion. Se tiene la opcidén de
facturar inmediatamente una nota-remisién al momento
de guardarla

@ Ir a SICI 3.0
Ir al grupo de programas de SICI 3.0 sin cerrar el punto B @ Reportes F11 . .
Se abre una ventana para elegir sobre una lista de

@ Ir a Caja
Ir al médulo de Caja sin cerrar el punto de venta. Si el
modulo de caja no esta abierto, es ejecutada la aplicacion.

de venta. ! fe ! 4 )
reportes directos. También se tiene la opcion de abrir el
mddulo de reportes con todas las opciones disponibles.

@ Configuracion F12
Ventana de opciones de configuracion para adaptar la
funcionalidad del mddulo a las necesidades y
preferencias del negocio.

@ Deshacer Venta F6
Deshacer la operacién de venta en curso sin guardarla en
la base. Despues de confirmar deshacer la venta, se
iniciara automaticamente otra.

MENU DE FUNCIONALIDAD
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MENU DE OPERATIVO

El menu operativo del Punto de Venta le presenta las opciones posibles a seguir segun la fase de la operacion de venta en que se encuentre. Los botones del
menuU cambian de acuerdo a la fase y se encuentran en la parte inferior izquierda de la ventana, abajo de la caja de texto de comandos. El usuario puede
hacer clic sobre los botones u oprimir en ellos si cuenta con una pantalla tactil (touchscreen en inglés). También se puede acceder a las funciones disponibles
por medio de teclas de acceso rapido. Cada botdn muestra en su extremo superior izquierdo, la tecla de acceso rapido respectiva.

@ Fase inicial o venta en proceso
Esta fase se da cuando se abre el médulo o después de que es conculida una operacién y se presiona cualquier tecla
para continuar con otra operacion de venta.

=i- Ocultar o ver menu de funcionalidad

Haciendo clic sobre este botdn se muestra o culta el menud de funcionalidad. Cuando se oculta el menu, se muestra la
o las imagenes de acuerdo a la configuracion establecida.

=i Teclado “Ctrl”

Abre ventana donde se muestra la funcionalidad de ciertas teclas operativas importantes para la operacion de venta.

a) Tecla Insert.- Cambia la entrada en la caja de texto de comando de cddigo interno a cddigo de barras y
viceversa. Si se usa el mismo cddigo para codigo interno y codigo de barras esta funcion no tiene efecto.

b) Tecla * Asteristico.- La tecla asterisco tiene dos funciones que se pueden usar individualmente o en conjunto.
Una es para asignar a la partida a insertar, una cantidad determinada del codigo a introducir por ejemplo: insertar en
la seccion de partidas 5 piezas del articulo A0O01: 5*A001. También puede usarse para asignar un precio especial a un
determinado articulo a introducir en la seccion de partidas, por ejemplo: Insertar una pieza del articulo A001 a un
precio de $50 pesos: A001*50. Y se pueden usar las dos funciones al mismo tiempo, por ejemplo: Insertar 30 piezas
del articulo A0O1 a un precio de $25 pesos: 30*A001*25. Para el cambio de precio, el médulo debe estar configurado
para permitirlo.

c) Tecla Intro o Enter.- Confirma la entrada del valor dado en la caja de texto de comandos, ejemplo un cédigo,
una cantidad de efectivo recibida, etc.

d) Tecla + Mas.- Totaliza la operacion de venta para esperar a recibir el importe. En el caso de que el médulo se
configurd para no recibir pagos por las ventas generadas, en este momento se termina la transaccion.

e) Tecla Tab o tabular.- Al oprimir esta tecla se pasa de la caja de texto de comandos a la seccidn de partidas y
viceversa.

=i Totalizar “+"

Para cerrar o totalizar una operacion de venta, se presiona la tecla + o se da clic o presiona este boton. Después de
esto, el moddulo solicita el valor del importe recibido o cambiar la forma de pago. Si el mddulo se configuro para no
recibir pago por las operaciones de venta y que en su caso lo hara el médulo de caja activado en el mismo u otro
equipo en la red, aqui termina la transaccion de venta.

MENU OPERATIVO
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MENU DE OPERATIVO cont...

=i- Buscar Producto “F2"

Opcion que abre una ventana para buscar un producto ya sea por codigo o descripcién o palabras claves de la _
descripcion. En la ventana se da informacion del producto como precio y existencia. Si se cuenta con sucursales se
podra consultar la existencia del articulo en las diferentes sucursales.

=i« Borrar Partida “F7"

Elimina de la operacion de venta la partida de la seccion de articulos seleccionada. Si el mddulo se configuro para _
pedir autorizacion, antes de ser eliminada pide las claves respectivas. :

=i~ Deshacer Venta “F6"
Deshace la operacién de venta en curso sin llegar a guardarla en la base de datos. _

@ Fase de Pago
Esta fase se da cuando se totaliza o cierra la operacion de venta para recibir el pago del cliente. Cuando el mddulo de
Punto de Venta es configurado para no recibir el pago de los clientes, esta fase no esta disponible. Cuando se
configura para no recibir pagos, se supone que el médulo de Caja esta activo en algin equipo de la red, y es el
encargado de recibir los pagos de uno o varios puntos de venta ¢ también modulos de Venta.

=i Ver y ocultar menu

Haciendo clic sobre este botdn se muestra o culta el menu de funcionalidad. Cuenado se oculta el mend, se muestra la —
o las imagenes de acuerdo a la configiracion establecida.

=i Teclado “Ctrl”

Abre ventana para ver la funcionalidad de ciertas teclas importantes en la operacion. Ver la Fase inicial para mas |
detalle. L e

== Formas de pago “F5”

Muestra lista en la seccion del menud de funcionalidad con las opciones de pago disponibles para la eleccion de algina
0 agregar una nueva. La forma de pago predeterminada es “Efectivo”. |—

=i~ Continuar operacion de venta “Esc”

Si se desea cancelar la operacion de pago y continuar introduciendo articulos en la operacion de venta en curso, se da |_
clic a este boton o se oprime la tecla Escape.

MENU OPERATIVO
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MENU DE OPERATIVO cont...

@ Fase final de operacion de venta
Esta es la Ultima fase de una transaccion de venta y se da cuando se confirma la recepcion de pago del cliente.
También puede darse despues de totalizar o cerrar la operacién de venta, en caso de que el moédulo no este
configurado para recibir los pagos de las ventas.

=& Oprima cualquier tecla o F10 para facturar
Esta fase del menu operativo lo compone un unico botdn con dos opciones posibles a seguir: _

1) Continuar con la siguiente venta.- Para seleccionar esta opcion, que es inicializar las
variables y ponerlas en el valor predeterminado para iniciar una nueva operacion de venta,
se debe oprimir cualquier tecla con excepcion de F10.

2) Facturar la nota-remision generada.- Se debe elegir esta opcién oprimiendo el botén
o F10, si se desea facturar la Ultima nota generada. Al indicar esta opcidn se abre una
ventana para especificar los datos de facturacién del cliente o asignar uno nuevo.

MENU OPERATIVO
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REGISTRANDO OPERACIONES DE VENTA

La funcion basica del Punto de Venta es el registro de las ventas. Al guardar una operacion de venta, ésta es registrada en la base de datos como una nota-
remision o ticket-remision, conocidas en el mddulo de Ventas y en si en todo el sistema como remisiones. Dependiendo de la configuracion establecida en la
seccion de configuracion y en el médulo Administrador, el Punto de Venta operara de maneras diferentes por lo que es muy recomendable entrar a la
configuracion y revisar las diferentes opciones para adaptarlo a las necesidades del negocio.

El registro de una venta puede visualizarse en 3 fases, la fase inicial o de venta en proceso, la fase de pago y la fase final. Enseguida recorreremos el
proceso de la venta a través de las tres fases mencionadas con sus posibles opciones en cada una de ellas.

@ Fase inicial o venta en proceso

Esta fase se da cuando se abre el médulo o después de que es conculida una operacion y se presiona cualquier tecla para continuar con otra
operacion de venta.

=i Introducir cadigo del producto

En la caja de texto de comandos, se introduce el cddigo del producto y una vez dado el cédigo, se confirma su entrada
presionando la tecla “Intro” o “Enter”. Al confirmar el cddigo, sera insertada una partida en la seccién de articulos con
la cantidad de una pieza del producto dado. Después de esto, sigue permaneciendo en la caja de texto de comandos
el codigo dado, pero seleccionado todo sus caracteres, asi que si se desea otra partida del mismo producto, bastara
con confirmar con “Intro” o “Enter”. De otra forma, si teclea cualquier caracter, se borrara el cddigo anterior e
insertara el caracter dado en la caja de texto.

=i= Introducir mas de una pieza del coédigo del producto

Cuando se introduce en la caja de texto de comandos el codigo, se inserta en la seccion de articulos de la venta una
partida de una pieza del cédigo dado. También se puede introducir un nimero de piezas o cantidad con fracciones de
un codigo dado, esto se hace introduciendo una cantidad, después el caracter asterisco “*” y enseguida el codigo
requerido, ejemplo: 5 piezas del producto A001: 5*%A001. Después de dar la cadena anterior se confirma con “Intro” o
“Enter”.

=i~ Introducir cadigo del producto con precio especial

Si en la seccion de configuracion se establecio permitir cambiar el precio del producto, esto se puede hacer de dos
maneras:

1) Una es especificando el cddigo y precio desde la caja de texto de comandos de la siguiente manera: Se teclea el
cédigo, después un asterisco “*” y enseguida el precio, ejemplo: A001*22.50. Este ejemplo insertara una partida de
una pieza del codigo A001 a un precio de 22.50.

2) La otra manera de cambiar el precio de un producto, es cuando éste ya esta en la seccion de articulos de la venta,
se hace doble clic sobre la linea del producto que desea cambiar el precio y se abre una ventana para indicar el nuevo
precio.
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REGISTRANDO OPERACIONES DE VENTA cont...

=& Introducir mas de una pieza del producto con precio especial

También se tiene la opcidn de introducir mas de una pieza del producto a un precio distinto al establecido, esto se
hace de la siguiente forma: En la caja de texto de comandos, se introduce la cantidad requerida del articulo, después
un asterisco “*”, enseguida el cédigo del producto, de nuevo otro asterisco “*” y enseguida el precio, ejemplo:

8*A001*35.60. Esto insertara una partida de 8 piezas del codigo A00O1 a un precio del 35.60.

=i~ Introducir cadigo por medio del lector de codigo de barras

Si el negocio esta trabajando con un solo cddigo, es decir, que en el catalogo de productos en el campo de cddigo
introduce el codigo de barras, la operacion sera la misma que introducir un cédigo manualmente. En caso contrario, si
se esta usando un codigo del producto en el campo codigo y se especifica un cédigo de barras en el campo “Cddigo de
barras” del catdlogo, entonces se debe de indicar a la caja de texto de comandos que lo que se introducira sera un
cédigo de barras. Esto se hace oprimiendo la tecla “Insert” o por medio del boton del menu operativo para indicar que
se esta cambiando el tipo de entrada entre cddigo interno y cddigo de barras y viceversa.

=& Buscar producto

Para buscar un producto ya sea por codigo interno o codigo de barras o por la descripcion o partes de la descripcion,
se presiona la tecla F2 o clic en el botdn del men( operativo. Al efectuar lo anterior se abre una ventana donde se
puede indicar el codigo interno o cddigo de barras segun el tipo que este activo en la caja de comandos. También se
puede especificar una o varias palabras separadas por espacios o parte de palabras que estén presentes en la
descripcion del producto o productos a buscar.

Cuando la busqueda arroja resultados, se pesenta la lista de productos que coincida con el criterio dado, dando
detalles de cada articulo como precio, marca y existencia. Si se cuenta con varias sucursales, se pora consultar la
existencia del articulo en otras sucursales.

== Cambiar el cliente al que se le asigna la venta

Cuando se inicia una operacién de venta, esta siempre sera asignada al cliente predeterminado especificado en la
seccion de configuracion. Para cambiar el cliente, se debe oprimir F3 para abrir una ventana donde se presenta la lista
de clientes registrados. Ahi puede seleccionar al cliente requerido y éste sera el activo para la venta en curso. El
nombre del cliente al que se le esta registrando la venta, se muestra abajo del menl de funcionalidad o arriba de la
seccién de totales.

Si el cliente tiene especificado en el catdlogo de clientes una forma de pago diferente a contado, la operacion de venta
sera generada a crédito y cargada al estado de cuenta del cliente.

REGISTRANDO VENTAS



Guia Punto de Venta

REGISTRANDO OPERACIONES DE VENTA cont...

=i= Eliminar una partida de la seccion de articulos

Para eliminar de la operacidn de venta una partida o fila de la seccion de articulos, debe seleccionar la partida o fila
que desea eliminar y oprimir la tecla F7 o hacer clic sobre el botdn del menl operativo. Si el Punto de Venta fue
configurado para solicitar autorizacion para esta tarea, se presenta una ventana para introducir las claves de
administrador o supervisor.

=i» Deshacer la operacion de venta

Para deshacer en su totalidad la operacion de venta y que no sea guardada en la base de datos, se debe oprimir la
tecla F6 o hacer clic sobre el boton del menu operativo.

=Totalizar o cerrar la operacion de venta

Cuando ya no hay mas productos que insertar en la venta, el siguiente paso es totalizarla o cerrarla. Para hacer esto
se debe oprmir la tecla “+"” del teclado nimerico o presionar el boton del menu operativo. Al efectuar lo anterior se
presentan las siguientes dos situaciones dependiendo de la configuracion o el tipo de venta:

1) Recibir pago del cliente.- Si el Punto de Venta se configuro para recibir los pagos de las operaciones de venta,
lo siguiente es recibir el pago. Esto se mostrara en la fase de pago.

2) Terminar la venta para iniciar otra nueva.- Si el Punto de Venta fue configurado para no recibir pagos o la
operacion de venta se le genero a un cliente con opcion de crédito, el siguiente paso es la fase final.

@ Fase de pago
Esta fase se da cuando se totaliza o cierra la operacion de venta para recibir el pago del cliente. Cuando el mddulo de
Punto de Venta es configurado para no recibir el pago de los clientes, esta fase no esta disponible. Cuando se
configura para no recibir pagos, se supone que el médulo de Caja esta activo en alglin equipo de la red, y es el
encargado de recibir los pagos de uno o varios puntos de venta 6 también modulos de Venta.

=& Introducir la cantidad recibida por el cliente

La forma de pago predeterminada es efectivo, si la venta se esta pagando de esta forma, se debe introducir en la caja
de texto de comandos la cantidad recibida por el cliente. Si la cantidad es menor que el total de la venta, el sistema
estara esperando para introducir mas importes ya sea con la misma forma de pago u otra, hasta que la cantidad
recibida sea mayor o igual al total de la venta. Mientras la cantidad recibida sea menor, en la caja de texto de
comando se pondra el saldo restante para completar el total de la venta.
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REGISTRANDO OPERACIONES DE VENTA cont...

== Cambiando la forma de pago

La forma de pago predeterminada es EFECTIVO, para cambiarla, se oprime la tecla F5 o se hace clic sobre el botén
del menu operativo. Al realizar lo anterior, se muestra en la seccion del menu de funcionalidad, una lista con las
formas de pago disponibles y un elemento extra para agregar otra forma de pago a la lista. Para elegir una forma de
pago se debe posicionar en el elemento deseado y confirmar con la tecla “Intro” o “Enter” o también haciendo doble
clic.

El Punto de Venta le permite pagar las operaciones de venta con diferentes formas de pago por ejemplo: Total de la
venta $800, se puede pagar con TARJETA $500 y con EFECTIVO $300

=i Deshacer la operacion de pago para continuar con la venta activa

Si se requiere insertar mas articulos en la operacion de venta activa o borrar las formas de pago registradas para
dicha operacion de venta, puede dehacer solamente la operacién de pago oprimiendo la tecla “"ESC” escape o
presionando el boton del menu operativo. Después de hacer lo anterior, podra insrtar mas articulos o iniciar el proceso
de pago totalizando la venta.

@ Fase final de operacion de venta
Esta es la Ultima fase de una transaccion de venta y se da cuando se confirma la recepcion de pago del cliente.
También puede darse despues de totalizar o cerrar la operacion de venta, en caso de que el médulo no este
configurado para recibir los pagos de las ventas o la operacion de venta se genero a un cliente con opcion de crédito.

=i« Facturar la nota-remision recien generada

Si se desea generar una factura a partir de la nota-remisién recien generada, se oprime la
tecla F10 o se hace clic a Unico botdn disponible del mena operativo. Al hacer lo anterior, se
presenta una ventana para modificar los datos del cliente o elegir otro de la lista o agregar
uno nuevo al catdlogo de clientes. Para facturar una nota-remision previamente registrada
se hace por medio del menu de funcionalidad.

=i Iniciar otra operacion de venta

La otra opcidn disponible en esta Ultima fase, es oprmir cualquier tecla con excepecion de
F10 para iniciar otra operacién de venta.
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DEVOLUCIONES Y CANCELACION DE VENTAS o o de enta

En el punto de venta se pueden generar ademas de las ventas por medio de notas-remisién o ticket-remision, devoluciones de mercancia y también se
pueden cancelar ventas registradas previamente. Estos dos procesos causan que los productos involucrados en dichas operaciones, sean devueltos al
inventario. También dan como resultado en caso de ser condiciones de contado, movimientos negativos en el corte de caja.

@ Devoluciones
Generar una devolucion es el mismo proceso que registrar una venta. La devolucion no se basa en algina operacion de venta previa, en lugar de
eso, se van insertando los productos requeridos a la seccién de partidas al igual que las operaciones de venta. Para indicarle al Punto de Venta
que se desea generar una devolucidn, con la seccién de articulos vacia hay que presionar la tecla F9 o hacel clic sobre el botén “Devolucion”
del menu de funcionalidad. Al hacer lo anterior, se muestra una etiqueta al lado de la caja de texto de comandos con la leyenda “DEVOLUCION”
para que el usuario este enterado de que la operacion que se esta registrando es una devolucion y no una venta.

Al guardar la devolucién son devueltos los productos al inventario y si la operacion es sobre un cliente de contado, se afecta negativamente la
caja. Si la operacion de hace sobre un cliente con condicion de crédito, se afecta el estado de cuenta de dicho cliente.

También, al terminar la devolucion, es impreso el comprobante si asi fue indicado en la configuracion. La configuracion del comprobante se
efectua en la seccioén de Configuracion del Punto de Venta.

@ Cancelacion de Ventas previamente registradas
Como se ha mencionado, las operaciones de venta en el Punto de Venta generan notas-remision, conocidas en el entorno de SICI 3.0 como
Remisiones. Para cancelar una nota-remision hay que oprmir la tecla “F8" o hacer clic en el botdn de “Cancelar venta ya registrada” del
menu de funcionalidad. Al hacer lo anterior se presenta una ventana para indicar el nimero de transaccion o remisidn a cancelar. En caso de
que la operacion es encontrada en la base de datos, esta es desplegada en la ventana principal y se presenta una ventana para preguntar si
realmente se desea cancelar.

Al cancelar una operacién de venta se regresan los productos al inventario y se afecta la caja con el movimiento cancelado. Si la operacion de
venta fue hecha sobre un cliente con condicion de crédito, es afectado el estado de cuenta del cliente.

Si la nota-remisién que ha sido cancelada fue facturada, también es cancelada dicha factura.

DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES
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FACTURAR UNA VENTA

Las operaciones de venta registran en la base de datos notas-remisidn, conocidas en SICI 3.0 como Remisiones. Estas notas-remision posteriormente
pueden ser facturadas si asi es requerido. Por medio del Mddulo de Ventas las remisiones pueden ser facturadas de varias maneras diferentes, consulte la
guia del mddulo de ventas para enterarse de dicha funcionalidad. En el Punto de Venta hay dos maneras en que una nota-remision puede ser facturada y es

comentado a continuacion.

@ Facturando la nota-remisioén en proceso
Cuando se esta registrando una operacion de venta, dicha operacion generara una nota-remision. En la fase final de la operacion de venta se
cuestiona al usuario que teclee cualquier tecla para continuar e iniciar una nueva operacion, o que presione “F10” u oprima el boton del menu
operativo para facturar la nota recien hecha. En caso de elegir facturar la nota, se abre una ventana con los datos del cliente, ya sea para
modificarlos o seleccionar otro cliente de la lista 0 agregar uno nuevo al catalogo.

@ Facturar una nota-remision registrada con anterioridad
La otra manera de facturar una nota es cuando la nota fue registrada previamente. Para este caso la opcién es oprimir la tecla “F10"” o hacer
clic sobre el botén “Facturar” del menu de funcionalidad. Después de hacer lo anterior, se abre una ventana con los datos del cliente, ya sea
para modificarlos. seleccionar otro cliente de la lista 0 agregar uno nuevo al catalogo.

Cuando una nota-remision es facturada, la factura ya no afecta el inventario y tampoco a la caja. La nota remisién es marcada como ya facturada.

Vea la guia de usuario del Mddulo de Ventas para mas opciones de facturacion de remisiones.

Facturar Ticket

Folio de Factura  |4g9p1 Si requiere modificar el nimero de factura, haga doble clic u
oprima Ctrl-N sobre el campo de folio.
Datos del Cliente
Nimero 57| Agregar cliente nuevo Buscar cliente registrado

Hombre |EMPRESA DE PRUEBA 32

RFC |YKRD-69I]421-IL4

Direccidn

Calle y ndmero |AV.RU]Z CORTINES Mo 107 A

Colonia |COL. FCO.G.SADA

Ciudad |MONTERREY, N.L.  (81) &

Cddigo postal |553gg

Teléfono |g350-60-32 Correo electrdnice |emprepr@yahoo.com.mx

Aceptar Cancelar

FACTURAR
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IMPRESION DE COMPROBANTES Y REPORTES

Al efectuar operaciones de venta y devoluciones, generalmente se imprimen combobantes de tales operaciones. También el Punto de Venta le ofrece al
usuario una serie de reportes directos desde el mddulo asi como abrir la aplicacion de reportes para ver mas opciones de los mismo reportes directos y otros
mas, disponibles desde dicha aplicacion.

@ Impresion de comprobante de venta
Cuando se termina la operacion de venta y si en la configuracion esta indicado que se impriman los comprobantes, se manda a impresion el
respectivo comprobante ya sea un ticket o forma. El Punto de Venta no permite la reimpresion de los comprobantes, si fuera necesaria dicha
tarea, se puede hacer desde el médulo de ventas buscando el nimero de remision requerida.

Los comprobantes pueden imprimirse en impresora de tickets o en una impresora normal. En la seccién de configuracion puede indicar las
opciones necesarias para la impresion correcta de sus comprobantes.

@ Impresion de Nota de devolucion
También cuando se genera una devolucion, puede mandarse imprimir el comprobante y éste también puede ser en una impresora de tickets o
sobre una forma. En la seccion de configuracién en la pestana de Devoluciones, pueden especificarse las caracteristicas de impresién necesarias.

@ Impresion Facturas
De igual manera, cuando se factura una nota-remision, puede ser mandada la impresion de la factura a una determinada impresora local o de
red. En la seccion de configuracion en la pestaiia de Facturar, se especifican las caracteristicas necesarias para la adecuada impresién de las
facturas. Para el disefio del formato, haga uso del Disefiador de Formas, abriendo la forma llamada "FORMA PARA FACTURAS". Adaptela a su
formato preimpreso y realice las pruebas necesarias.

@ Reportes de ventas
Para ver los reportes de ventas disponibles, oprima la tecla "F11” o haga clic sobre el botén “Reportes” del menl de funcionalidad. Al hacer lo
anterior, se abre una ventana con una lista de reportes disponibles de operaciones de venta (solamente estaran disponibles aquellos que el
Administrador permitio ver). También se tiene la opcion de abrir el mddulo de Reportes para ver mas reportes con mas opciones.

@ Reportes de facturas
Los reportes directos de ventas, todos se refieren a las operaciones de venta, o sea, son reportes de remisiones. Para obtener reportes de
facturas, puede hacerse en el mddulo de reportes en la categoria “Facturas” o en el mddulo de Ventas.

@ Reportes de corte de caja
Los reportes de corte de caja, pueden obtenerse abriendo el médulo de Caja, en la seccion de Corte. Tambien reportes de corte pueden
obtenerse en el mddulo de reportes en la categoria de “Varios y Caja”.
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REALIZANDO EL CORTE DE CAJA

La funcionalidad de SICI 3.0 permite tener uno o varios Puntos de Venta y una o varias Cajas para la recepcion de pagos. Segun la forma de operar del
negocio sera como se establezca dicha funcionalidad. Por ejemplo, si el negocio opera con varios puntos de venta y cada operador de los puntos de venta
cobra las operaciones registradas en su punto, entonces se debe de configurar los puntos de venta para que reciban los pagos por las operaciones de venta
y cada uno terndra su corte individual. De otra forma, si el negocio tiene varios puntos de venta pero el cobro de las ventas se efectda en una Unica caja,
entonces se debe de configurar a los puntos de venta para que no reciban pagos. El cobro de todas las operaciones registradas en todos los puntos de
venta, se realizar en el mddulo de caja activado en una PC de la red y sera esa unica caja la que realice el corte.

@ Afectando a la Caja
Si el punto de venta esta configurado para recibir pagos por las operaciones de venta, cada vez que se registra una operacion, el corte es
afectado. No hay necesidad de ir a la Caja para cobrar la operacion de venta, pues el punto de venta ya lo realizo. El usuario puede ir a la caja
para recibir pagos por operaciones a crédito, para retirar o abonar dinero a la caja, o para revisar y efectuar el corte.

@ Realizando el corte de Caja
Para realizar el corte de caja, haga clic sobre el boton “Ir a Caja” del menu de funcionalidad y elija la seccion “Corte de Caja”. Ahi puede revisar

los importes del corte, obtener reportes y generar el corte en si. En la guia de usuario de la Caja, podra ver estos procedimientos con mas
detalle.

CORTE DE CAJA
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